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Anleitung Kundencenter



Kundencenter

Im KIRCHENShop, den Sie unter www.kirchenshop.de erreichen, haben wir fir Sie ein Kundencenter integriert.

In dem Kundencenter haben Sie Einsicht und Zugriff auf z.B. ausgewahlte Korrespondenz mit der HKD, auf Ihre Energievertrage sowie auf Rechnungen

oder Abschlagspléne.

Al

C» Abmelden

By, Vertrige & Zhler Online-Rechnungen Postbox

2 Max Mustermann A

Vertrige & Zahler

Hier kénnen Sie lhre Vertrags- und
Zahlerdaten einsehen.

Online-Rechnungen Postbox

Hier kénnen Sie Ihre Rechnungen Hier kénnen Sie Ihre Postboxeintrage
einsehen. sehen.
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KIRCHENShop aufrufen

= o
Neuer Tab x  +

www.kirchenshop.de Dricken e Tebuistortsste | um kishenshonds su durshuchan.

Geben Sie in lhrem Webbrowser

-
5o Apes (I @) KIRCHENShop - Der Online-Marktplatz fir den Einkauf der Kirchen. - www.kirchenshop.de >

www.kirchenshop.de ein

Q@ wwwikirchenshop.de - Google-Suche silder

@  KIRCHENShop - Neues Kundenkonto anlegen - www.kirchenshop.de/customer/account/create/

& KIRCHENShop - Vielfiltige Produkte und Dienstleistungen aus Technik, Medizin, Mobiliar, Biirobedarf u.v.m. - www.kirchenshop.de/sortiment

@  www.kirchenshop-online.de

Q Mit Google suchen oder eine URL eingeben 4
# Anpassen

Empfohlen sind die folgenden Webbrowser in ihren aktuellen Versionen:

@eeLce




KIRCHENShop/Registrierung

b

&
&
* KUMAKOLLEKTE

Klimafreundlicher
Versand

KIRCHENShop

Einkauf mit Vertrauer

Geben Sie lhren Suchbegriff sin

8 - < Lt -

Konto Kundencenter Einkaufsliste Verg

Sortiment v KirchenMobilitat v KirchenTelefonie v KirchenEnergie + KirchenDienstleistungen v Blog

Klimaneutrale Lieferung

Zusammen mit der Klimakollekte werden die Treibhausgase, die durch den
Transport anfallen, durch Klimaschutzprojekte ausgeglichen.

ichen  Warenkorb

Neues Kundenkonto anlegen

Sind Sie Einkaufer oder Mitarbeiter? *

O Einkaufer Einrichtung @

O Mitarbeiter Einrichtung (Bestellung auf Privat) @

Tragerschaft / Kundenprofil Einrichtung (Einkaufer) * Art der Einrichtung *
Bitte auswahlen v Bitte auswahlen
Anrede * Titel
Bitte auswahlen v Bitte auswahlen
Vorname * Nachname *
6]
Funktion * Telefonnummer *
Bitte auswahlen v
Postleitzahl *
Einrichtung *
Optional
Optional
StraBe * Hausnummer *
Land * Ort *
Deutschland v

Erforderliche Felder *

Klicken Sie auf den Button ,Registrieren”.

Geben Sie |hre persénlichen Daten ein.



KIRCHENShop/Registrierung

Auf Wunsch kdnnen Sie unseren Newsletter abonnieren. EMail Adresse *

Bitte stimmen Sie den AGB und der Datenschutzerklarung zu.

Ja, ich méchte den KIRCHENShop Newsletter abonnieren. Ich kann meine Einwilligung jederzeit, z.B. am
Ende jedes Newsletters, widerrufen

@ Ich stimme den AGB und der Datennutzungserklarung zu. *

Bei Bedarf SEPA - Lastschriftmandat herunterladen und -
- Lastschriftmandat

ausgefu”t an dle HKD Senden- Opt|0na| konnen Sle per Fiir die Registrierung senden Sie uns bitte dieses SEPA-Lastschriftmandat vollstindig ausgefiillt an
anmeldung@kirchenshop.de

Uberweisung bezahlen. & SEPA - Lastschritmandat]

Bitte geben Sie die folgenden Buchstaben und Zahlen ein. *

Geben Sie den angezeigten Zahlen-/Buchstabencode ein.

Atxt Captcha neu laden

Beenden Sie die Registrierung, indem Sie auf

«Registrieren” klicken.

Sie haben noch Fragen? Kontaktieren Sie uns.

1 R 043159 9.5
kontaki@kirc| op.de Mo. bis Do.: 08:00 - 17:00 Uhr/ Fr. 08:00 -15:00 U
Sortiment Energie Telefonie Mobilitat Service
Birobedarf Strom Bindeleinkauf Festnetz Tankkarte Uber die HKD
Kirchenbedarf Gas Bundeleinkauf ~ Mobilfunk Neuwagen-Pool Downloads
Technik Strommix Router Fahrrad Kontakt
Biicher Telefonanlagen Fahrzeugkauf FAQ
Verbrauchsgiiter E-Automobile Streitbeilegunags-
verfahren
@ Unterstiitzt durch die T+ Nordkirche

SSPA  LRechnung AGB's Datenschutz  Widerrufsbelehrung ~ Bildnachweis  Impressum



E-Mail zur Bestatigung und Passwort setzen

Von: HKD Kirchenshop [mailto:kontakt@kirchenshop.de]
Gesendet: ...

An: ...

Betreff: Willkommen beim HKD Kirchenshop

Nach Ihrer Registrierung erhalten Sie eine

E-Mail zur Bestatigung.

KIRCHENShop

Einkauf mit Vertrauen

Sehr geehrte/r...

herzlich Willkommen im HKD KIRCHENShop. Ihre Daten werden in Kiirze gepriift. Sie erhalten daraufhin eine Bestatigungsmail sowie eine E-Mail zum
Setzen lhres personlichen Passwortes. Bitte beachten Sie, dass bei Privatanmeldungen eine Arbeitgeberbestatigung bendtigt wird. Das entsprechende

Dokument finden Sie unter: https://www.kirchenshop.de/download.

Vielen Dank
Ihr KIRCHENShop-Team

Von: HKD Kirchenshop [mailto:kontakt@kirchenshop.de]
Gesendet: ...

An: ...

Betreff: Willkommen beim HKD Kirchenshop

KIRCHENShop

i mit Vertrauen

Herzlich Willkommen im KIRCHENShop - dem Online-Marktplatz fir Kirche und Sozialwirtschaft.

Wir freuen uns sehr, Sie im KIRCHENShop begriiBen zu dirfen. Neben den bekannten Themenwelten, wie Energie, Telefonie und Mobilitat, haben Sie
nun auch die Méglichkeit mit gutem Gewissen einzukaufen - auf unserem einzigartigen Online-Marktplatz. Um lhnen die vollen Funktionen unseres
KIRCHENShops zur Verfligung zu stellen, klicken Sie bitte einfach auf folgenden Link und vergeben Sie sich ein persénliches Passwort.

Nach Priifung lhrer Daten, erhalten Sie von uns )
Hier Passwort vergeben

eine zweite E-Mail und Sie kénnen |hr person-

liches Passwort festlegen. Nachhaltig, regional und wirtschaftlich einkaufen - probieren Sie es aus!

Vielen Dank
Ihr KIRCHENShop-Team



KIRCHENShop/Kundenlogin

Jetzt Anbicter werden | Download | FAQ | News

KIRCHENShop®  ["oen sic hven Suchbogrit e & t Q Lt &

Einkauf mit Vartrauar

Konto  Kundencenter Einkaufsliste Vergleichen Warenkorb

Sortiment + KirchenMobilitst + KirchenTelefonie ~ KirchenEnergie  KirchenDienstleistungen v gistrieren

Kundenlogin

Registrierte Kunden Neue Kunden

Wenn Sie ein Konto haben, melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse an. Ein Konto zu erstellen hat viele Vorteile: schneller zur Kasse gehen, mehr als eine

G b S, d E M | Ad d S b . |h Mol Adresse speichern, Bestellungen verfolgen und mehr.
epen JSie die e-viall- resse, die Sie bel Inrer Mail®

— . @
Registrierung angegeben haben, sowie lhr
personlich festgelegtes Passwort ein. — .

nmelden Passwort vergessen?

* Pflichtfelder
Sie haben noch Fragen? Kontaktieren Sie uns.
]
kontakt@kirchensh
Sortiment Energie Telefonie Mobilitat Service
Birobedarf Strom Biindeleinkauf Festnetz. Tankkarte Uber die HKD
Kirchenbedarf Gas Biindeleinkauf Mobilfunk Neuwagen-Pool Downloads
Technik Strommix Router Fahrrad Kontakt
Biicher Telefonanlagen Fahrzeugkauf FAQ
Verbrauchsgiiter E-Automobile Streitbeilegungs-

verfahren

@ Unterstiitzt durch die T+ MNordkirche

SEPA LRechnung AGB's Datenschutz  Widerrufsbelehrung  Bildnachweis  Impressum



Startseite eingeloggt

Jetzt Anbieter werden | Download | FAQ | News

KIRCHENShop' & () < Lt &

Geben Sie lhren Suchbegriff ein
Bkt mitertyinp Konto Kundencenter Einkaufsiste Vergleichen ~Warenkorb

Sortiment + KirchenMobilitdt v KirchenTelefonie v KirchenEnergie v KirchenDienstleistungen ~ Blog

kirchenshop.de - das zentrale Beschaffungsportal fiir dieKirchen und das
Sozialwesen

Einkauf mit Vertrauen

Der Marktplatz fiir den Einkauf der Kirchen und der Sozialwirtschaft

Fiir Sie als kirchlicher oder sozialer Entscheidungstrager verhandeln wir optimale Losungen. Diese setzen wir dann gemeinsam mit lhnen um.

Produkte ° Dienstleistungen . Vertrage
v .2
! Tausende an giinstigen und a Dienstleistungsangebote von Biindelung der Nachfrage fiir exklusive
nachhaltigen Produkten direkt zum gepriiften Anbietern, die fiir Sie Vorteile in Rahmenvertragen.
Bestellen. passen.

Nachhaltige Produkte & Von Kunden mitentwickelt

KIRCHENShop

KirchenMedical Produkte des Monats News

Hier kénnen Sie sich jederzeit

abmelden/ausloggen.




Kundencenter

Berechtigungen fiir das Kundencenter

Bitte teilen Sie uns per E-Mail an kontakt@kirchenshop.de mit, ob Sie fir das Kundencenter als Leitung oder als Verwaltung freigeschaltet werden
mochten. Welche Rolle Sie einnehmen, wird IThnen im Folgenden erlautert:

Erklarung ,Leitung”: In dieser Rolle haben Sie Einsicht auf die Rechnungen Ihres Kundenkontos, mit dem Sie sich angemeldet haben. Zudem kdénnen
Sie Rechnungen einsehen von Kundenkonten, bei denen Sie zusatzlich als Rechnungsempféanger*in hinterlegt sind. Leitung ist die passende Zuordnung,
wenn Sie primar nur fir ein Kundenkonto zusténdig sind. Es ist eine Zéhlerstanderfassung moglich. Bei einer Zahlerstanderfassung fir mehrere Kunden-
konten ist eine Anmeldung je Kundenkonto erforderlich.

Erklarung ,Verwaltung”: In dieser Rolle erhalten Sie umfangreiche Informationen zu Vertragen, Energiezéhlern und Rechnungen in einer angepassten
Ubersicht, dem sogenannten Professional Cockpit. Sie erhalten iibergreifend Einsicht in ihr Kundenkonto, mit dem Sie sich angemeldet haben, in Kunden-
konten, bei denen Sie zusétzlich als Rechnungsempfanger*in hinterlegt sind sowie in alle Kundenkonten, die ihrer Einrichtung untergeordnet sind. Verwal-
tung ist die passende Rolle, wenn Sie fir mehrere Kundenkonten (z.B. Kirchenkreis) zustédndig sind. Eine Zahlerstanderfassung ist hier nicht vorgesehen.

Anmerkung: Wenn Sie fir eine Einrichtung tétig sind, sichern Sie uns mit Ihrer Anfrage zur Freischaltung fir das Kundencenter zu, dass Sie das Einver-
sténdnis lhres Arbeitgebers zur Einsicht auf diese Informationen haben.

8 D @ Wl ﬂ

Konto |Kundencenter| Einkaufsliste Vergleichen (0) Warenkorb

Zugang zum Kundencenter

Nachdem Sie fur das Kundencenter

freigeschaltet wurden, kénnen Sie unter
Sortiment v KirchenMobilitét v Kirchenlelefonie ~ KirchenEnergie ~ KirchenDienstleistungen ~ Blog www.kirchenshop.de (nach Anmeldun
] . . g

mit |hrer E-Mail-Adresse und lhrem per-
sonlichen Passwort) rechts oben auf den
Button ,,Kundencenter” klicken.

‘KLIMAKOLLEKTE Klimaneutrale Lieferung

Zusammen mit der Klimakollekte werden die Treibhausg
Transport anfallen, durch Klimaschutzprojekte ausgeglicl

Versand 9

Klimafreundlicher




Beschreibung und Funktion als Leitung/ Navigation

In der Rolle Leitung erhalten Sie Zugriff auf die Bereiche : Posteingang, Kundendaten, Vertrag, Rechnung und Zahlerstand

In der Navigationsleiste konnen Sie:

zur Kundencenter-Startseite zurlickkehren.

Ihre Kundenkontonummer, mit der Sie angemeldet sind, sehen.

Ihre Strom- und/oder Erdgasvertrage auswahlen. Es kénnen mehrere Zahler in einem Vertrag enthalten sein.
Ihre Energiezahler direkt aussuchen. Der Standort des Zahlers wird fur ein leichtes Finden angezeigt.

KIRCHENShop é “
Einkauf mit Vertrauen

X & Mustermann, Maxw  C* Abmelden

A Startseite

ﬂ 12345 [} Strom-Vertrag - V0000-000000 + Musterweg 12, 12345 Musterstadt, Zahlernummer: 12345678+

Zihlerstand G

Rechnung G |

Turnusrechnung S Eﬂmmmﬂﬂun . 20 kWh

Rechnungsdatum: 05.03.2020 Zihlerstand vom: 31.12.2019
Rechnungsbetrag: 2.794,73 €
20-E-007427

Posteingang G Kundendaten Vertrag

03.12.20 2= Produktinformation Mustereinrichtung
Musterweg 12

12345 Musterstadt

% HKD-ClassicStrom

Vertragsnummer: V0000-000000

Vertragsbeginn: 01.01.2020

Telefon: 012 456789
E-Mail: mustermann@muster.de

Vertragsende: 31.12.2023

® Kontaktdaten dnderr

Kundendaten

. Vertra
Posteingang Hier kdnnen Sie |hre hinterlegte : g S
Hier konnen Sie die

Rechnung

Hier sehen Sie die Rechnungen
Wenn eine neue Information oder

Firmierung, Anschrift und Kontakt- ihres Energiezahlers. Mit Klick

Laufzeit, den gewahlten
auf den ,,PDF-Button” in der

Rechnung fir Sie im Kundencenter daten. wie Telefon und E-Mail

Zihlerstand

Hier kénnen Sie die letzten

. ~ . Tarif und die hinterlegte
vorliegt, werden Sie per E-Mail sl W] Sl 9

Spalte ,Aktion” (siehe S. 11)
kénnen Sie jede Rechnung auf-

einmal pro Tag darlber informiert. Verbrauchsstelle ein-

Sollten Sie lhre Firmierung oder

Neue bzw. ungelesene Dokumente sehen. vermerkten Zahlerstande

Anschrift geédndert haben, teilen rufen, herunterladen oder tber

des jeweiligen Energiezéh-

sind als fett markiert, solange, bis

Sie uns dies bitte per E-Mail an den Browser ausdrucken.

kontakt@kirchenshop.de mit. lers einsehen oder einen

sie gelesen bzw. gedffnet wurden.
neuen Zahlerstand erfassen.




Navigation/ Drop-Down

Drop-Drown bei lhrem Namen

Beim Klick auf Ihren Nutzernamen und danach auf 1 ,,Meine Aktionen”, 6ffnet sich das Fenster 2 ,,Details zu meinen Aktionen” und Sie erhalten
Einsicht in Ihre getatigten Aktivitaten im Kundencenter.

KIRCHENShop @ 5 “

Einkauf mit Vertrauen

)
“el be*

A& Startseite X L Mustermann, Maxe & Abmelden

E 12345 Strom-Vertrag - V0000-000000 ~ Musterweg 12, 12345 Musterstadt, Zéhlernummer: 12345678+ Meine Aktionen -

&)
S OUBECEREE . 20 kwh

Z3hlerstand vom: 31.12.2019

Rechnung G Zihlerstand

Turnusrechnung

Rechnungsdatum: 05.03.2020

Posteingang G Kundendaten Vertrag

% HKD-ClassicStrom

Mustereinrichtung
Musterweg 12
12345 Musterstadt

03.12.20 =i Produktinformation

e
8

Vertragsnummer: VO000-000000

Rechn unqibelraq: 279473 €

F=33 L 01012020

Details zu meinen Aktionen

Datum Jf Name It Status i
06.11.2020 | Kontaktdaten andern erfolgreich geschlossen
06.11.2020 | Zahlerstandsmeldung erfolgreich geschlossen

1 bis 2 von 2 Eintragen n

11



Funktionen als Verwaltung

In der Rolle Verwaltung erhalten Sie Zugriff auf die Bereiche: Vertrége & Zahler, Online-Rechnungen und Postbox.

i E'g Vertrige & Zahler Online-Rechnungen Postbox

.
‘
E‘ Pt

Hier kénnen Sie lhre Postboxeintrage
sehen.

Vertrige & Zahler Online-Rechnungen Postbox

Hier kénnen Sie lhre Rechnungen
einsehen.

Hier kénnen Sie lhre Vertrags- und
Zahlerdaten einsehen.

| e B

TR g

T (i | [

e e e e

Kontakt ~ Datenschutz  Impressum

7

G Abmelden

o/
k'
b=

<

>
7R
/ "
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Bereich Vertrage und Zahler

Hier werden alle Vertrage und Zahler aufgefiihrt, bei denen Sie als Rechnungsempfanger*in hinterlegt sind.
Folgende Filtermdglichkeiten haben Sie:

Filtern
Méchten Sie sich nur einzelne Vertrage und Zahler anzeigen lassen? Klicken Sie einfach auf das Filtersymbol und geben Sie, wie unten dargestellt, eine spezielle Vertragsnummer,

Verbrauchsstellennummer, Zahlernummer, Sparte oder Adresse ein. Klicken Sie danach auf ,Suche”.

KIRCHENShop

Einkauf mit Vertrauen

B, Vertrige & Zihler Online-Rechnungen Postbox & Abmelden

Vertrige & Zdhler EJ 1

Vertragsnummer: V0000-000000 Sparte: Bitte auswihlen - Themenwelt: Bitte auswihlen -

Verbrauchsstellennr.: Zahlernummer:

PLZ, Ort: StraBe, Hausnummer:

Vertragsnummer ¢ Sparte ¢ Themenwelt ¢ Produkt ¢ Lieferbeginn ¢ Vertragsbeginn ¢  Vertragsende ¢ Verbrauchsstellennr. ¢ Zihlermummer ¢ | Zihlpunkt &
V0000-000000 Strom Energie HKD-GriinStrom premium | 01.01.2018 01.01.2018 31.12.2020 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 12345 DEXX-XXXXXXXXXXXXX
V0000-000000 Strom Energie HKD-GrinStrom premium | 01.01.2018 01.01.2018 31.12.2020 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 678910 DEXX-XXXXXXXXXXXXX|
V0000-000000 Strom Energie HKD-GriinStrom premium | 01.01.2018 01.01.2018 31.12.2020 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 111213 DEXX-XXXXXXXXXXXXX|

Ihre Vertrage und Zahler werden, wie abgebildet, nach der gesuchten Vertragsnummer angezeigt.

Wie Sie den Filter wieder zurlicksetzen, sehen Sie auf der folgenden Seite.

13



Bereich Vertrage und Zahler

Sie mochten den Filter zuriicksetzen?

nutzen Sie den Button ,,Auswahl zuriicksetzen”.

Online-Rechnungen g Postbox

Vertrige & Zihler E 1

Wenn Sie die eingegebenen Filter entfernen méchten, um sich alle Vertrage und Zahler anzeigen zu lassen,

u[E

Vertragsnummer: Sparte: Bitte auswahlen - Themenwelt:

Verbrauchsstellennr.: Zihlernummer: 73771

PLZ, Ort: Strafle, Hausnummer:

Vertragsnummer & Sparte ¢ Themenwelt ¢ Produkt ¢ Lieferbeginn ¢ Vertragsbeginn &

V0000-000000 Strom Energie HKD-GriinStrom premium | 01.01.2018 01.01.2018 31.12.2020

4
(Eintrag: 1- 1 von 1, Seite: 1 von 1)

Sie mochten die Anzahl und die Reihenfolge der Spalten &ndern?

Méochten Sie nur vereinzelte Spalten angezeigt bekommen? Klicken Sie auf das Spaltensymbol. Sie

kénnen die Spalten, die Sie angezeigt bekommen maochten, von ,Verfiigbar” in ,,Ausgewahlt” schie-

ben. Dies kénnen Sie jederzeit wieder andern, indem Sie den Vorgang einfach durch das Verschieben

wiederholen.

(Verfigbar = wird nicht angezeigt)
(Ausgewahlt = wird angezeigt).

Die Reihenfolge der angezeigten Spalten konnen Sie veréandern, indem Sie z.B. die Spalte ,Sparte”
mit der linken Maustaste anklicken und z.B. an Position 3 hinter ,,Produkt” schieben. Nach dem Loslas-
sen der linken Maustaste und dem Speichern wird die Spalte ,Sparte” nun in der Ergebnisanzeige an

dritter Stelle angezeigt.

1w

Bitte auswahlen -

Vertragsende ¢ Verbrauchsstellennr. ¢

000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Zihlernummer <

12345

Auswahl zuriicksetzen @

Zahlpunkt

DEXX-XXXXXXXXXXXXX

Spalten auswahlen

Verfiigbar

Vertragsnummer

EEBa0

Ausgewahlt
Sparte
Themenwelt
Produkt
Lieferbeginn
Vertragsbeginn
Vertragsende
Verbrauchsstellennr.
Zahlernurnmer
Zahlnunkt e

14




Bereich Vertrage und Zahler

Sie mochten die Ansicht sortieren?

Vertragsnummer| & | Sparte

4

Mit den ,hoch und runter” Pfeilen neben den Spalteniiberschriften konnen Sie die Inhalte der Spalte auf- bzw. absteigend

sortieren. Dies ist bspw. sinnvoll, sollten Sie nur Gasvertrage suchen. So kénnen Sie einfach den Pfeil in der Spalte ,Sparte

V0000-000000 Strom

"

anklicken und Ihnen werden die Vertrdge und Zahler nach Strom und Gas sortiert angezeigt.

+ KIRCHENShop

eo* Einkauf mit Vertrauen

By Vertriige & Zzhler Online-Rechnungen Postbox

Vertrige & Zihler EJ E

Vertragsnummer:

Sparte: Bitte auswahlen v Themenwelt: Bitte auswahlen

Verbrauchsstellennr.: Zihlernummer:

PLZ, Ort: Strafe, Hausnummer:

Vertragsnummer ¢  Sparte ¢ | Themenwelt ¢  Produkt < Lieferbeginn ¢ Vertragsbeginn ¢ Vertragsende ¢  Verbrauchsstellennr. ¢
V0000-000000 Str

m Energie

HKD-GranStrom premium | 01.01.2018 01.01.2018 31.12.2020

000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Mit diesem Button kdnnen Sie die eingestellte Sortieransicht speichern.

15



Bereich Online-Rechnungen

Im Bereich Online-Rechnungen erhalten Sie Zugriff auf alle Energie- und KIRCHENShop-Rechnungen, die zu lhrer Kundennummer hinterlegt sind.

Online-Rechnungen [ F”:I

Rechnungsnummer: Rechn.name: Rechnungsdatum: von - | bis Kundennummer: 0000

Name: PLZ: Stadt: Stralle:

Marktlokation:

Rechnung(en) herunterladen —m

Sie suchen eine spezielle Rechnung? Durch den Klick auf das Filtersymbol kénnen Sie nach Kriterien, wie Rechnungsnummer, Name, Marktlokation, Rechnungsname, Rech-

nungsdatum, Kundennummer oder Adresse suchen. Geben Sie Ihr Suchkriterium in eines der genannten Felder ein und klicken Sie auf ,Suche”.

Es werden Ihnen, wie abgebildet, alle Rechnungen zu der - als Beispiel - gesuchten Kundennummer angezeigt.

Rechnungen ansehen / laden / drucken:

Mit dem Klick auf das PDF-Symbol wird Ihnen die entsprechende Einzelrechnung angezeigt. Diese kdnnen Sie auch Gber den Browser ausdrucken.

KIRCHENShop 5 “
Einkauf mit Vertrauen

# By Vertrige & Zihler Online-Rechnungen Postbox G Abmelden
Online-Rechnungen [ hd
Rechnungsnummer: Rechn.name: Rechnungsdatum: von - |bis Kundennummer:

Name: PLZ: Stadt: StraBe:
Marktlokation:
Rechnung(en) herunterladen m
Rechnungsr ¢ | Rechn.name ¢ Betrag ¢ Rechn.datum ¢ | Kundennr. ¢ | Name ¢ PLZ ¢ Stadt ¢ | StraBe ¢ Hausnr. ¢  Zusatz ¢  Marktlokation ¢ Bemerkung ¢
ke
@ 20-E-013323 Turnusrechnung | 215486 € | 14.05.2020 0000 Mustereinrichtung, Musterstadt 12345 | Musterdorf | MusterstraBe 14-16 00000000000000
20-E-011334 Turnusrechnung | 9.55343 € | 27.03.2020 0000 Mustereinrichtung, Musterstadt 12345 | Musterdorf |MusterstraBe 14-16 00000000000000
AE-20-004836 Abschlagsplan 900,00 € 20.02.2020 0000 Mustereinrichtung, Musterstadt 12345 | Musterdorf | MusterstraBe 14-16 00000000000000
19-E-008898 Turnusrechnung | 9.050,78 € | 14.04.201% 0000 Mustereinrichtung, Musterstadt 12345 |Musterdorf | MusterstraBe 14-16 00000000000000
(Eintrag: 1 -4 von 4, Seite: 1 von 1) 4w

16



Bereich Online-Rechnungen

Sie kdnnen lhre Rechnungen ganz einfach herunterladen, indem Sie die gewlinschte Rechnung durch den Klick auf das Késtchen markieren.
AnschlieBend klicken Sie auf den Button ,,Rechnung(en) herunterladen”.

KIRCHENShop é “
et Einkauf mit Vertrauen

!‘g Vertrige & Zdhler [ Online-Rechnungen Postbox

Méchten Sie alle Rechnungen herunterladen, so klicken Sie einfach in das Kastchen in der Hauptzeile mit den Uberschriften. Klicken Sie

anschlieBend auf Rechnung(en) herunterladen. Die gewiinschten Rechnungen werden lhnen nun als ZIP-Datei in der Postbox des Kunden-

centers zum Download angeboten.

Marktlokation:

Rechnung(en) herunterladen m
Rechn.datum ¢ Kundennr. ¢ Name ¢ PLZ ¢ Stadt ¢ | StraBe ¢ Hausnr. ¢  Zusatz ¢ Marktlokation ¢ Bemerkung ¢
inri M dorf | M B -
Rechnungsnummer A Rechn.name ~ 14.05.2020 0000 Mustereinrichtung, Musterstadt 12345 usterdor usterstraBBe 14-16 00000000000000
27.03.2020 0000 Mustereinrichtung, Musterstadt 12345 |Musterdorf | MusterstraBe 14-16 00000000000000
@ 20-E-013323 Turnusrechnung 20.02.2020 0000 Mustereinrichtung, Musterstadit 12345 | Musterdorf | MusterstraBe 14-16 0000000000000
L 14.04.2019 0000 Mustereinrichtung, Musterstadt 12345 | Musterdorf | MusterstraBe 14-16 00000000000000
By | 20-E-011334 Turnusrechnung ?
(Eintrag: 1 - 4 von 4, Seite: 1 von 1) 4~
By | AE-20-004836 Abschlagsplan
By | 19-E-008898 Turnusrechnung

Méchten Sie nur ausgewdhlte Rechnungen einsehen, so klicken Sie einfach in die gewlinschten Kastchen. Klicken Sie anschlieBend auf

.Rechnung(en) herunterladen”. Die Rechnungen werden Ihnen nun als ZIP-Datei in der Postbox des Kundencenters zum Download angeboten.

17



Bereich Postbox

Wenn eine neue Information oder Rechnung fur Sie im Kundencenter vorliegt, werden Sie per E-Mail einmal pro Tag dartiber informiert.

Achtung: Sie konnen in der Rolle ,Verwaltung” zwar fir mehrere Kundenkontonummern tétig sein. Jedoch erhalten Sie nur fur die Einrichtung, bei der Sie

angestellt sind, die genannte Benachrichtigungsmail.

By, Vertriige & Zahler Online-Rechnungen Postbox > Abmelden
Postbox Bl F1 [T}
Betreff: Datum: von - | bis

Betreff Datum ~

i Rechnungen_2020_12_03_4.zip 03.12.2020
El

F Rechnungen_2020_12_03_3.zip 03.12.2020
B g

i Rechnungen_2020_12_03_2.zip 03.12.2020
g

i Rechnungen 2020 12 03 1.zip 03.12.2020
El

By | Produktinformation 02.12.2020

Ei | Produktinformation 26.11.2020

Bi | Produktinformation 25.11.2020

B | Produktinformation 25.11.2020

Bi | Engagementbogen 24.11.2020

Ei | Besuchsbericht 24.11.2020

{Eintrag: 1 - 10 von 20, Seite: 1von 2) | = || = 10«
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Vielen Dank

KIRCHENShop’

Einkauf mit Vertrauen

-

Sie haben weitere Fragen? Dann kontaktieren Sie uns gerne unter:

E-Mail: kontakt@kirchenshop.de
Tel.: 0431 59 49 99 - 555 (Mo. bis Do.: 08:00 bis 17:00 Uhr/ Fr.: 08:00 bis 15:00 Uhr)

43871



